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KALITE VE iS SAGLIGI POLITIKASI

PROINO MUHENDISLIK AILESI OLARAK;

e Kalite sistemleri cercevesinde tiim calisanlarin daha yetkin ve yeteneklerini en Ust seviyede
kullanabilen kisiler haline gelmeleri icin ekip galismasina 6nem vererek kalite diizeyini
surekli yUkseltmeyi

e Sagladigimiz Grin ve hizmetlerde; misteri memnuniyetini en Ust diizeyde tutmayi

o Mdsteri geri bildirimlerini etkin bir sekilde yonetmeyi

e Deger yaratmayan islemleri ortadan kaldirarak kaynaklarin etkin kullanimi ile zamaninda
teslimat yapmayi ve sirekli iyilestirmeyi amaclayan bir kalite yonetim sistemi olusturmayi

e Kurumumuzda katilimci ve ¢ogulcu yonetim anlayisinin olusmasini saglamayi ve bu amagla
tiim proseslerimizde liderligi ve calisan katilimini tesvik etmeyi

e Sirekli gelisim icin egitimleri, kiltirel ve sportif faaliyetleri artirmayi; bu etkinliklerin
sagladigi faydalar konusunda toplumun personelde farkindalik olusturmayi ve tabana
yayllmasini saglamayi ve bu yolla kurumsal kiltiiriin olusmasini ve oturmasini saglamayi

e |SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi’nin etkinligini stirekli denetleyerek ve gerekli gorilen
ivilestirmeleri gergeklestirerek uygulanabilir sartlari saglamayi ve yiriitmeyi

e Uluslararasi standartlar diizeyinde stirdirdlebilir hizmet vermek icin, kurumumuzdaki tim
sureglerde etkin kalite yonetim sistemleri olusturmayi, uygulamayi, ylritmeyi

e Enuygun, en dogru ve en ekonomik ¢dzlimleri en hizli bicimde Ureterek daha sonra ortaya
cikabilecek uygunsuzluklarin 6niine gegmeyi

e Saglikh ve guvenli bir ¢alisma ortami saglayarak gerekli is saghgl ve givenligi

yatirimlarini yapmayi, benimsedik ve amag edindik.



